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 بسمه تعالی
 21/8/1402جلسه سوم استاد ریحانی 

باید وظیفه خود را به درستی انجام دهند تا پیام به صورت درست    هدر هنگام برقراری ارتباط هم فرستنده و هم گیرند

 حتال  کند ولی متادر در منتقل شود و دچار مشکل نشود. برای مثال کودک به دلیل گرسنگی شروع به گریه کردن می

 گیرنتده  گیترد و اینگونه اس  که برقرار ارتباط به درستی صورت نمی .شودکار با موبایل خود اس  و متوجه پیام نمی

 شود پس این یک ارتباط موثر نیس ، ولی اگر مادر به درستی متوجه گریه کتودک شتود و نیتاو او را   متوجه پیام نمی

 برطرف کند آنگاه یک ارتباط موثر انجام شده اس .

، راه و کنتد کنتد، فرستتنده کته پیتام را ارستال متی      عوامل موثر در ارتباط عبارتند او : گیرنده که پیام را دریاف  متی  -

دهد و پیام که حاوی اطلاعات و معانی اس  و ذهنی  جریان رسیدن پیام که مسیر رسیدن پیام به گیرنده را تشکیل می

 دهد.افراد را تشکیل می

 تواند باعث اختلال در ارتباط شود.هرگونه اشکالی در انتقال پیام مینکته : 

برای مثتال هنگتام فرستتادن پیامتک،      اس .تفاهم سوءذار باشد، ثیرگأتواند بر روی ارتباط تیکی او عواملی که می -

یا مثلاً وقتتی فتردی بترای     امکان دارد که باعث سوءتفاهم شود گردد وطور کامل و صحیح منتقل نمیاحساسات ما به

شتود  دهد و رد میکند، او جواب نمیو خوبی ندارد و وقتی یکی او دوستانش به او سلام می یک رووی حال مناسب

او این موارد ممکتن  . درصورتیکه حال فرد آن روو خوب نبوده ولی دوستش ممکن اس  به صورت بد برداش  کند

وگتو ر   یکتی او ایتن مستادل در موقتت گفت       بین ما و نزدیکانمتان ر  دهتد.   و ها در طول روواس  برای خیلی او ما

دهد، صراح  در گفتار با رکُ حرف ودن متفاوت اس . ما در بحث صریح تمام جوانب را در نظر گرفته و سپس می

 آید.تفاهم پیش میها معمولاً بیشتر اس  و گاهاً سوءونیم ولی در رُک بودن بار منفی صحب حرف می

وننتد و  برخی افراد جای اینکه در ابتدا منظور خود را واضح بیان کنند دس  به حرکات عجولانه مانند انتقاد و ... می *

منتظر نتیجه توان اول صحب  کرد، انتظارات را گف  و پیشنهاد داد و سپس شوند درصورتیکه میموجب دلخوری می

، او حد تجاوو نکنیم و در بحث تربی  باید ن، نوع لحن و ... کار کنیمشد. پس ما باید روی ارکان پیام مانند ومان، مکا

 یم. ل کنیم تا به نتیجه مطلوب برسآرام عمبه مرور و آرام

 گاهی اوقات فروندان ما در ارتباط با دیگران شروع به مقایسه وندگی و شرایط خود با آنها و یا با دیگر دوستان خود *

هتای  کند که چرا دوستتان او موبایتل  شاکی هستند مثلاً: فروند شما به شما شکای  می خودکنند و مدام او وضعی  می

ها را انجام دهتد و یتا ماننتد دوستتان     تواند این کاریند ولی او نمیآد یا با موتور شخصی به مدرسه میقیم  دارن گران

را متوجته ایتن بکنتیم کته      اد بتدهیم یتا او  وگذار بپرداود. این جا اس  که ما باید به یت وق  بیرون به گش  تا دیر خود

وندگی هرکس با دیگری متفاوت اس  و هر وندگی قوانین خاص خود را دارد. شاید به هر دلیلی خانواده قادر  شرایط
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این لواوم نباشد یا خود فروند صلاحی  یا توانایی لاوم را برای داشتن آنها ندارد. پس بطور کلی او باید بفهمتد   به تهیه

های فامیل جمله بچهرا با دیگران او شود که ما اونون در هر خانواده با خانواده دیگری تفاوت دارد. گاهی هم میکه قا

تنهتا مشتکلی را حتل     کنیم و به خیال خود این کار درس  اس  درصتورتیکه ایتن کتار نته    یا هرکس دیگر مقایسه می

شود. ما شاید به قصد ایجتاد  له افزایش حسادت میبلکه خودش باعث بوجود آمدن مشکلات جدیدی او جم کندنمی

ودن  شتود کته فرونتد در تتلاش بترای ومتین      روحیه و فضای رقاب  این کار را انجام دهیم ولی این کار تنها باعث می

 توانیم جای مقایسه فروند خود با دیگتران او دوس  خود برآید یا سعی کند نقطه ضعفی او او بدس  آورد، پس ما می

پتر لیتوان را ببینتیم و     وق  که به ما مراجعه کرد ما هم سعی کنتیم کته نیمته    ا کارهای خودش مقایسه کنیم و هررا را ب

 استفاده کرد، در این روش بعد او بیتان تقریبتاً   5+1توان او قانون درکنار آن به تربی  و اصلاح مشکلات بپرداویم. می

 هتا باشد تا دیگر ویژگی اما و اگرهم درصورتیکه بدون  توان به سراغ یک ویژگی منفی رف  آنخصل  خوب می 5

، باشتیم  مانند و شتدید روی آن داشتته   را خراب نکند. ما در تربی  نباید هرگز فروند را کاملاً رها کنیم یا کنترل پلیس

را حل کند ها باید اجاوه دهیم که خود فروند مشکل وند. گاهی در بعضی موقعی تناسب در این کار حرف اول را می

 حل بگردد تا به بلوغ فکری و عقلی برسد و رشد کند. یا به دنبال راه

دهنتد یتا بته آن مبتتلا هستتند قستم       را انجتام متی   یکی او افعال اشتباهی که برخی افراد ویاد آن در یک ارتباط مؤثر *

ش او انداوه روی یک موضتوع  بجا اس  که مضرات فراوانی دارد. تأکید بیخوردن یا سوگند خوردن بیش او حد یا نا

متا بایتد تنهتا در    افزاید. شود و سوگند خوردن هم بر این امر میگاهی موجب ایجاد شک و تردید در طرف مقابل می

را تبدیل به یک عادت برای خود و دیگران نکنیم و تا جای ممکتن   های ساده استفاده کنیم و آنموارد خاص سوگند

 رتباط مؤثر دوری کنیم.های احتمالی در اتفاهم او سوء

دهد او جانب مردم و دیگران نیس  و گاهی باید به خودمان هم ما در ارتباط باید بدانیم همواره مشکلاتی که ر  می -

تحت  کنتترل متا     نگاه کنیم و به دنبال اصلاح رفتار و افعال خود باشیم. افراد دور و اطراف ما هیچگاه بته طتور کامتل   

توانیم خود را به خوبی تغییر دهیم، ایترادات ختود را   طور کامل دس  به تغییر آنها بزنیم ولی می توانیم بهنیستند و نمی

ختوری  شتود کته ختود   اگر ما اشکالات داخلی را برطرف نکنیم باعث متی  تلاش برای اصلاح آنها برآییم. بیابیم و در

بینیم. ما وقتی خودمان یک کار اشتباه یا را او چشم دیگران ب کنیم و دچار سردرگمی و دیگر مشکلات شویم و دردها

داشت  ویترا ختود متا     کنیم، انجام دهیم قطعاً تأثیری بر فرد مقابل نخواهداصلاً هرکاری را که دیگران را او آن منت می

 مشغول به همان کار هستیم.

هتای  نیم او تمتام ظرفیت   کند و ما باید سعی کپیام کامل اس  که صمیمی  را بین اعضای خانواده و افراد ایجاد می* 

 هتا است .  او جملته ایتن ظرفیت    و...  احساستات  - افکتار  - خود برای این پیام استفاده کنیم. مشاهده)حواس پنجگانه(

تتر  باشیم؛ این کار بته قتوی   وگوی مستمر و مفید داشتههمچنین ما باید بتوانیم با اعضای خانواده و نزدیکان خود گف 

دهد. ما باید او این نعم  که ختدا در اختیتار متا    کند و صمیمی  را افزایش مییکمک م تر شدن ارتباطشدن و کامل
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اس  بهره بگیریم و بوسیله آن روابط خودمتان را قتوی کنتیم، انتظتارات ختود را بیتان کنتیم، دیگتران را بتا           قرار داده

  ماننتد قهتر کتردن و جتدایی دوری     تر درک کنیم و ... تا بتوانیم هم او کارهایی که در شأن ما نیسوگو راح گف 

 کنیم و هم به دیگران کمک کنیم که مارا بفهمند و ما هم آنها را بفهمیم.

تواند باعث اختلال در ارتباط شود. برای مثال فرد پیامی را منتقل کند ولتی گیرنتده   هرگونه اشکال در انتقال پیام می *

ای او این اشکالات هستند هرچند کته متا   تمام هم نمونههای ناپیام را به درستی دریاف  نکند یا اشتباه دریاف  کند. آن

تتوانیم بتدون   ارتباط ما با یک نفر ویاد اس  یا هماهنگی ویادی داریتم، متی  همیشه نیاومند پیام کامل نیستیم مثلاً وقتی 

 گفتن کامل منظورمان را برسانیم.

شوند و حتی ها دچار اختلال و اشکال میقاطی شدن با باقی پیامهایی هستند که به دلیل ترکیب و پیام های آلودهپیام* 

 ها گم شود و یا گیرنده قادر به تشخیص آن نشود.شود که پیام مورد نظر در بین باقی پیامباعث می

 اگر قرار باشد ما یک ارتباط خوب را با طرف مقابل تجربه کنیم باید بدانیم که حتی رفتار، حال  و وبتان بتدن متا نیتز    

تواند پیامی را به فرد مقابل منتقل کند و تأثیر بگذارد و ما باید آگاه باشیم که نکند بدون قصد خاصی به فرد مقابتل  می

 پیام اشتباهی را منتقل کنیم.

تواند به رابطه آسیب ویادی وارد کند . ومانی که راهکتاری  حل یکی او کار هایی اس  که میانتقاد بدون پیشنهاد راه

تواند باعث سرخوردگی طترف مقابتل شتود و حتتی در برختی متوارد موجتب        باشیم این کار تنها میاراده نداشتهبرای 

دانیم و تنها او دیدگاه خود تصتمیم گترفتیم. بترای    جا شود، درصورتیکه منطق و دلیل پش  آن کار را نمیقضاوت بی

را ترک کنیم و خودمتان را نستب  بته شترایط     حل این موضوع باید پذیرش و تحمل خود را تقوی  کنیم، وود رنجی 

  تطبیق دهیم.

 

 پایان جلسه سوم 
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